401B

Missie, visie, strategie Pensioenfonds SNS REAAL 2021

Onze missie (waar gaan en staan we voor?)

Wij zijn het ondernemingspensioenfonds voor meerdere bij ons aangesloten werkgevers met een
verleden bij SNS Reaal. De meeste actieve deelnemers werken bij de Volksbank en Athora NL. Wij
voeren hun pensioenregelingen en die van hun rechtsvoorgangers uit voor werknemers, ex-
werknemers en gepensioneerden. Zijj zijn onze deelnemers. Wij zorgen voor onze deelnemers en hun
gezinnen voor een inkomen voor later met deze pensioenregelingen. Bij ons handelen staat het
belang van onze deelnemers voorop. Wij doen dit op een duurzame en verantwoorde wijze.

Voor de bij ons aangesloten werkgevers willen wij de beste partner zijn bij het uitvoeren en in stand
houden van hun pensioenarbeidsvoorwaarde aan hun werknemers.

Onze visie (hoe kijken wij naar onze rol en ontwikkelingen)

Maatschappelijk relevant en verantwoord

Pensioen zal ook in de toekomst een belangrijk onderdeel blijven als oudedags- en
nabestaandenvoorziening van onze deelnemers. Als pensioenfonds zonder winstoogmerk willen wij
hier een belangrijke rol in spelen. Door duurzaam en verantwoord te beleggen bevorderen we niet
alleen de welvaart en het welzijn van de huidige, maar ook van de toekomstige generaties.

Risico’s voor rekening deelnemers

Wij hebben de ambitie om samen met de aangesloten werkgevers tot een goed pensioen te komen
voor onze deelnemers. Hiervoor dient het pensioenfonds te beleggen en risico’s te nemen. Deze
risico’s worden door de deelnemers gedragen. Om te borgen dat de belangen van onze deelnemers
centraal staan in ons handelen, zijn zij vertegenwoordigd in het bestuur en verantwoordingsorgaan
van het fonds en bepalen zij zo mede de risicobereidheid van het fonds.

Wij zijn betrokken bij onze werkgevers

Voor de werkgevers staat een vertrouwde partij die de regelingen betrouwbaar en tegen
marktconforme kosten kan uitvoeren voorop. Door met werkgevers in gesprek te zijn over hetgeen
voor hen belangrijk is, blijven wij nauw betrokken en werken we samen om op (toekomstige)
ontwikkelingen te zijn voorbereid.

Kwaliteit staat voorop

Onze deelnemers kunnen erop vertrouwen dat wij met grote zorgvuldigheid hun pensioen
administreren en het pensioenvermogen beheren. Dit doen wij niet alleen, wij doen dit samen met
onze uitvoerders. Wij stellen dan ook hoge eisen aan onszelf en onze uitvoerders.

Kosten zijn belangrijk

Door kosten te beheersen ontstaat meer ruimte voor betere pensioenen voor onze deelnemers.
Efficiénte systemen en processen dragen hieraan bij. Met de introductie van een nieuw
pensioenstelsel dat persoonlijker van aard gaat worden wordt het belang om kosten te beheersen en
zo mogelijk te verlagen nog groter. Binnen het fonds worden de vaste kosten over de actieve
deelnemers gespreid. Bij een afnemend aantal actieve deelnemers zal het fonds op zoek gaan naar
manieren om schaalvoordelen te realiseren.

Pensioen wordt steeds persoonlijker

In het nieuwe pensioenstelsel wordt pensioen persoonlijker. Hierdoor moeten deelnemers meer de
regie gaan voeren over hun eigen pensioen. Wij willen onze deelnemers in staat stellen hier invulling
aan te geven. Dit stelt eisen aan onze communicatie rondom pensioenen, maar vraagt ook om
pensioenregelingen die hierbij aansluiten.




Ontwikkelingen staan niet stil

Maatschappelijke, technische en economische omstandigheden zijn constant in beweging en volgen
elkaar steeds sneller op. Wij willen hier voortdurend op kunnen anticiperen. Dit vergt flexibiliteit en
slagkracht in zowel de besturing als de uitvoering van het fonds.

Onze strategie (hoe geven we invulling aan onze missie gegeven onze visie?)

- Deelnemers centraal
Wij streven ernaar om zo duidelijk en eenvoudig mogelijk te communiceren over pensioenen.
Pensioen wordt door deelnemers vaak als ingewikkeld ervaren. Door te luisteren naar onze
deelnemers, zijn we in staat om onze communicatie en service aan hen optimaal in te richten.
Door zo goed mogelijk gebruik te maken van digitale ondersteuning bieden we onze deelnemers
laagdrempelig en persoonlijk inzicht en overzicht. Dit inzicht zorgt ervoor dat onze deelnemers
zich meer en meer bewust zijn van het belang van een inkomen voor later.

— Duurzaam en Verantwoord beleggen
Ons beleid van duurzaam en verantwoord beleggen draagt bij aan de welvaart en welzijn van
huidige en toekomstige generaties. Wij zijn ervan overtuigd dat dit beleid bijdraagt aan het
behalen van rendementen.

— Hoge eisen aan systemen en uitvoerbaarheid
Ondersteunende systemen moeten het fonds in staat stellen om te blijven voldoen aan de
wensen van onze deelnemers en werkgevers. En aan de eisen die hier nu en in de toekomst aan
worden gesteld. We volgen ontwikkelingen op de voet. Als vernieuwingen bewezen en
betrouwbaar zijn, zijn wij snelle volgers bij implementatie.

- Kwalitatief, slagvaardig bestuur en pensioenbureau
Wij stellen hoge eisen aan onze bestuurders. Door onze wortels en achtergrond in de financiéle
sector zijn we goed in staat om onder onze deelnemers kwalitatief goede bestuurders te werven.
Ons eigen pensioenbureau zorgt voor een efficiénte dagelijkse aansturing van het fonds en zorgt
ervoor dat we slagvaardig op alle relevante ontwikkelingen reageren. Daarnaast zorgen we er
door opleidingen voor dat kennis en kunde op een hoog niveau blijven.

- Uitstekende partners
Wij werken voor de uitvoering van de pensioenregelingen samen met externe partijen. Wij
werken alleen samen met partners met bewezen betrouwbare prestaties. Jaarlijks beoordelen wij
deze partners.

- Kostenefficiént
Ons fonds let scherp op de uitvoeringskosten. Wij vinden dat de kosten per deelnemer voor de
werkgevers marktconform moet zijn. Wij willen daarom onnodige complexiteit vermijden en
streven naar efficiénte systemen en processen.

- Pensioenakkoord
Er is een akkoord om te komen tot een nieuw pensioenstelsel. Het fonds is van mening dat dit
nieuwe stelsel betere mogelijkheden biedt voor een goed pensioen voor onze deelnemers. Het
fonds volgt de ontwikkelingen en bereidt zich voor om samen met de werkgevers tot nieuwe
regelingen te komen. In dit nieuwe stelsel zijn de uitvoeringskosten voor rekening van de
deelnemers. Des te meer reden voor ons om hier goed op te letten.



